Kodex Charity Ceska republika

Preambule

1. Tento kodex je urcen v prvni Fadé viem dobrovolnym i placenym pracovnikiim Charity CR
(ddle jen Charita), kteri jsou jakymkoliv zpiisobem zapojeni do jeji cinnosti’. Jim chce
Kodex umoznit a usnadnit identifikaci s poslanim Charity, jejimi zasadami a hodnotami,
a zaroven poskytnout zakladni kritéria, podle kterych se maji orientovat pri své prdci.

2. Kodex poskytuje uzivateliim charitnich sluzeb informaci o zasadnich vlastnostech
a povaze techto sluzeb a umoznuje jim tak kontrolu nad kvalitou sluzeb.

3. Kodex zprostredkovava obraz Charity, jako instituce katolické cirkve, celé spolecnosti.

4. Kodex Charity predstavuje idedl ucasti kazdého jednotlivce na jejim dile a idedl jeji
¢innosti jako instituce.

! Zde se nevztahuje na pfipadné externi spolupracovniky na mistni tirovni (napt. muslimského ¢&i buddhistického
vyznani), které si Charita v dané lokalit¢ mize ,,najmout” na konkrétni a ohrani¢ené tikoly. Takovi eventualni
spolupracovnici nejsou pracovniky Charity CR.



1.  Poslani a cile Charity, ziakladni zasady a hodnoty, kterymi se charitni sluzba ridi
Poslani a cile Charity

1.1. Poslani Charity prameni z povéteni katolické cirkve Sifit ve svété dobro, spravedInost
a nadégji. V tomto svém ukolu nasleduje piikladu Jezise Krista, ktery béhem svého zivota
slouzil mnoha lidem v nouzi, pomahal druhym, aby méli Zivot v plnosti, a svym
uéednikim ulozil ptikdzani lasky k Bohu a bliznimu jako nejvyssi ptikazani. 2

1.2V souladu s povéfenim katolické cirkve chce Charita byt viditelnym znamenim Bozi
lasky (caritas) ke svétu a ¢lovéku®, zejména k chudym, slabym, trpicim a jakkoliv jinak
ohrozenym lidem v na$i zemi i v zahranici, ve smyslu evangelia (srov. Mt 25, 40).

1.3 Ceska biskupska konference a diecézni biskupové na svém tzemi ziizuji Charitu jako
dilezity néstroj charitativni sluzby katolické cirkve.

1.4 Své poslani uskuteciuje Charita zejména prostfednictvim materidlni, socidlni,
humanitarni, rozvojové, psychické a duchovni pomoci potfebnym lidem a rovnéz
prostiednictvim usili o spravedlivéjsi podminky ve spoleénosti’.

1.5 Nejvlastngj$im cilem charitnich sluzeb je ochrana ¢lovéka v jeho distojnosti od poceti
az po prirozenou smrt. Tam, kde se ¢lovek ocita v riznorodych situacich ohrozeni nebo
nouze, jsou pracovnici Charity zavdzani poskytovat mu U¢innou pomoc a zaroven
podnécovat jeho samostatnost a schopnosti svépomoci.

1.6 Charita respektuje, ze pivodnim mistem uplatiiovani ,,caritas® je pfirozené socialni
prostiedi farnich spolecenstvi. Charita nenahrazuje osobni a nepfenositelnou
odpovédnost kazdého kiest'ana za sebe samotného a za sluzbu bliznim, ale svou ¢innosti
ji podporuje a doplituje tam, kde sily a schopnosti jednotlivcii nebo mistnich farnich
spolecenstvi nestaci nebo tam, kde je potieba zajistit odborny charakter sluzby.

? Jednou z hlavnich oblasti &innosti cirkve, spolu s udélovanim svatosti a zv&stovanim slova, je uplatiiovani lasky
k vdovam a sirotkiim, vi¢i uvéznénym, nemocnym, potfebnym vseho druhu. To patii k podstaté cirkve stejné
jako vysluhovani svatosti a zvéstovani evangelia. Cirkev nesmi opomijet sluzbu lasky, stejné jako nesmi
opomijet vysluhovani svatosti a sluzbu slova. (Encyklika Deus caritas est, ¢. 22 — dale DCE)

Cirkev nemtize byt nikdy zprosténa tikolu uplatiiovat lasku ve formé organizované aktivity véticich. (DCE, ¢.29)
Dle rozhodnuti Ustavniho soudu je Charita sougésti struktury Cirkve.

3 1 kdyz je identita Charity CR zaloZena naboZensky a charitni piisobeni ji nemtize ponechavat stranou, jeji
pracovnici musi ve vSech svych pracovnich postupech respektovat nabozenské vyznéani, hodnoty a nazorovou
orientaci klientl a charitni pomoc se nesmi nikdy ani pfimo ani nepiimo stat prostfedkem ziskavani novych
véfticich a viucovani viry cirkve. Pracovnik Charity ,,vi, kdy je vhodna doba o Bohu mluvit a kdy je zase spravné
o ném mlcet a nechat promlouvat pouze lasku“ (DCE, €. 31c).

4 .Dokud tedy mame jesté &as, prokazujme dobro viem, ale zvlasté tém, kdo virou patii s nami do stejné rodiny.*
(Gal 6,10).
5

Charita ovliviluje a spoluutvafi socialni politiku, upozorituje vetejnost na existujici formy a rozsah nouze,
podporuje solidarni postoje ve spole¢nosti.



1.7 Charitni sluzba je zalozena na respektovani, ochrané¢ a rozvijeni pfirozenych prav
kazdého ¢lovéka® a na kiestanském pojeti etickych hodnot, zakotvenych v Pismu
svatém a v dokumentech socialniho u¢eni katolické cirkve.’

1.8 Charitni sluzba je poskytovana lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu na jejich vék,
pohlavi, politické smysleni, rodinné uspotfadani, zdravotni stav, sexualni orientaci,
socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich ptislusnost k etnické nebo narodnostni
mensin€, vife, nabozenstvi a kultufe. Charitni sluzba v zahrani¢ni je vykondvana
s respektem vii¢i domacim kulturam a ndbozenskym vyznanim.

6 Jak jsou vyjadieny v dokumentech dulezitych pro praxi charitniho pracovnika, a to pfedev§im ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich
mezinarodnich deklaracich a umluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi
zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji.

" Shrnuté v Kompendiu socidlni nauky cirkve, Karmelitinské nakladatelstvi, 2008. Dale jen ,,KSNC*.



Zasady

Mezi nize uvedenymi zasadami a hodnotami Charity existuje vztah. Oboji poskytuji
Charite etické a strategické vychodisko jeji prace. I kdyz je neni mozné oddélovat, je
vhodné je odlisit. Zasady jsou prvnim a zasadnim méritkem hodnoceni spolecenskych
jevii i charitnich sluzeb. Jejich praktické uplatiovani je predpokladem napliiovani
hodnot Charity. Prameni z evangelijniho poselstvi a socidlniho uceni katolické cirkve:

1.9 dtstojnost lidské osoby®
1.10  spole¢né dobro’

1.11 solidarita'

1.12 subsidiarita"

1.13 kvalita'?

8 Kazdy clovek, nezéavisle na svém psychickém, moralnim, socilnim, fyzickém stavu, je jedinetnou osobou, jiz
ptislusi nezcizitelna a nemanipulovatelna dustojnost, zakladajici jeji nevyslovnou hodnotu, garantovanou
Bohem. Kazda osoba je obdafena pravy i povinnostmi. Respekt k dustojnosti osoby zakazuje ,,zvéciiovani*
potfebnych na pouhé objekty charitni péCe a soucitu, ale naopak vyzaduje podporu jejich schopnosti a
odpovédnosti. Charita usiluje o odstranéni ponizujici chudoby, které je v rozporu s distojnosti ¢lovéka. Charitni
pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a zakladni lidska prava svych klienti. Chrani klientovo pravo na
soukromi a divérnost jeho sdéleni. Charitni pracovnik ptistupuje ke klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi,
které se zaklada na stejné lidské diastojnosti kazdého ¢loveka.

? Spole¢né dobro je souhrn podminek Zivota spolednosti, za kterych se mohou jednotlivci i socidlni skupiny
rozvijet. Socialni nauka katolické cirkve tvrdi, Ze kazdy ¢lovek, aniz by byl nékdo zvyhodiovan nebo vylucovan,
musi mit moznost/pravo dosahnout vseho, co potiebuje ke svému rozvoji a naplnéni (vzdélani, bezpeci,
zdravotni péci, prostfedky nutné k zivotu atd.; alesponn v zékladnim rozsahu), a také ze vSem je uloZena
povinnost nasadit se za prava druhych. V disledku této zasady jakékoliv ekonomické, socialni, politické ¢i
kulturni struktury, které brani prosazovani spravedlnosti je tieba povazovat za hii$né.

' Solidarita ,neni... jen prchavy soucit nebo povrchni dojeti nad zlem, tykajicim se mnoha blizkych nebo
vzdalenych osob. Naopak, je to pevnd a trvala odhodlanost usilovat o...dobro vsech i jednoho kazdého, protoze
vSichni jsme odpovédni za vSechny* (KSNC, ¢. 193). Solidarita je postojem nikoliv sympatie, ale spiSe empatie,
s niz se snazime vcitit do situace chudych a potfebnych a vidét svét z jejich perspektivy. Solidarita v Charité je
zejména solidaritou s chudymi. Narok na pomoc Charity maji pfednostné ty osoby a ty rodiny, které ve svém
okoli nebo v systému socialniho zabezpeceni nenalézaji zadnou ¢i dostate¢nou pomoc. Charita se musi nasazovat
podporuje jejich prava a podle zasady participace také zapojeni do rozhodovacich procesi, které se jich
dotykaji.

" Princip subsidiarity zavazuje Charitu podporovat rozvoj ob&anské spole¢nosti. Je ptivodné definovan jako:
,»10, co mohou jednotlivci provést z vlastni iniciativy a vlastnim pfi¢inénim, to se jim nema brat z rukou a
pfenaset na spolec¢nost™ (KSNC, ¢. 186). Na zaklad¢ této zasady musi zdroven aktér vyssiho stupné poskytovat
ochranu, podporu (,,subsidium®) a rozvoj aktérim nizsiho stupné. V ramci pomahajicich vztahti mezi charitnimi
pracovniky a jejich klienty tato zasada zavazuje k podpofte a aktivizaci vlastnich schopnosti klienti (hledat jejich
zdroje a ne nedostatky), podnécovat je, aby se aktivné podileli na zmén¢ vlastni obtizné situace, vyrovnavat
jejich Sance na uplatnéni a zapojeni do pfirozeného Zivota spole¢nosti a vést je k samostatnému a odpovédnému
zivotu. V ramei struktur Charity princip subsidiarity vybizi — nakolik je to mozné - k pfesunu rozhodovacich
procest na nejnizsi urovné (z central na jednotliva zafizeni, z narodnich central humanitarni pomoci do mistnich
komunit v zahranici), resp. z trovné instituce (Charita a jeji zafizeni) do piirozeného socialniho prostiedi klientt
(dobrovolnické charitni aktivity a programy v mistnich farnich komunitach).

12 Kvalita ve smyslu Charity ma vice dimenzi. M4 dimenzi odbornou (kvalifikované a hospodarné vyuzivani
nastrojui socidlni prace, oSetfovatelstvi, psychoterapie, ekonomie, pedagogiky atd.). Ta je prvotni, ale sama o
sob& nestaci. Ma také svou duchovni a etickou dimenzi. Déle kvalita neni pro Charitu nééim ptidanym ci
vynucenym aktudlnimi okolnostmi, nybrz musi byt pfitomna v kazdém okamziku profesionalnich vztahd.
Kvalitativni orientace Charity je zaroven vyrazem kiestansko-etického zavazku vici uzivatelim.



Hodnoty

1.14  pravda®
svoboda'*

spravedlnost"
laska'®

2. Specificky charakter charitni sluzby

2.1 Svym osobnim pristupem vtiskuji pracovnici Charity béznym pracovnim postupiim
charakter sluzby ldsky k bliznim. Toho mohou dosdhnout tim, Ze:"’
a) respektuji poslani Charity a usiluji o jeho napliiovani,
b) usiluji o takovy vztah ke své praci, aby byla zaroven zaméstnanim i realizaci jejich
osobniho poslani.

2.2 Charita vytvari prostor pro vSechny lidi dobré viile, kteri
a) spliuji odborné pozadavky,
b) chtéji slouzit potiebnym v duchu tohoto Kodexu.

13 Charita CR chce sméfovat k pravdé, respektovat ji a odpovédné ji dosvédtovat. Jen mezilidské vtahy zaloZzené
na pravdeé odpovidaji distojnosti cloveéka. Charita CR usiluje o transparentnost své komunikace i prace. Ve
filosofickém smyslu je pravda shoda vypovédi s vécnym obsahem, o némz vypovida.

' ,Svoboda je v ¢lovéku nejvznesenéjsi znamkou Boziho obrazu a nasledné také znamenim vysoké diistojnosti
kazdé lidské osoby... Hodnota svobody... je respektovana, je-li kazdému ¢lenu spolecnosti umoznéno realizovat
své vlastni osobni povolani. “ (KSNC, ¢. 199,200). Charita je zavazana podporovat své klienty i pracovniky
v uplatilovani socidlné zodpoveédné svobody a ve vyuzivani svych vlastnich schopnosti.

15 Spravedlnost se jevi obzvlasté dilezitd v dneSni dobég, v niZ jsou hodnota osoby, jeji diistojnost a jeji prava
navzdory proklamovanym zadmérim vazné ohrozeny rozsifenou tendenci pfihlizet vyluc¢n€ ke kritériu uzite¢nosti
a majetku” (KSNC, ¢. 202). Spravedlnost na subjektivni roviné¢ charitni prace znamena postoj vtle, ktera
respektuje druhého jako osobu. Uplatiiovani a rozvoj vlastnich schopnosti klientl je tedy véci spravedlnosti. Na
objektivni roviné charitni prace hovofime o socialni spravedlnosti, kterd usiluje o spravedlivé usporadani
spole¢nosti (na trovni obci, zemi i v mezindrodnim méfitku) a vystupuje proti takovému spolecenskému a
politickému vyvoji, ktery vede ke znevyhodiiovani osob a rodin nebo k socidlnimu vylouceni celych skupin.

' Laska je pro Charitu svrchovana hodnota, kterd dava vSem ostatnim jejich smysl a spravnou miru. Ma byt
charakteristickym prvkem kvality vSech charitnich sluzeb a procest. Charita je pfesvédcena, ze pouze dobrotiva
a milosrdna laska je schopna naplnit nejhlubsi tuzby clovéka. Laska je proto vychodiskem zakladni spirituality
charitniho pracovnika bez ohledu na jeho duchovni orientaci.

7 Podstatu kiest'anské a cirkevni charity utvaieji tyto nasledujici prvky:

a) Krom¢ odborné piipravy pottebuji pracovnici pfedev§im ,formaci srdce”, protoze jejich lasky
k bliznimu je dasledek vyplyvajici z jejich viry, ktera se stava ¢innou v lasce. Proto maji byt vedeni
k onomu setkani s Bohem a Kristem, které by v nich probouzelo lasku a oteviralo jejich dusi druhému.

b) Charita pfispiva k utvareni lepsiho svéta tim, kdyz kona dobro ted’, osobné, se zanicenim, vSude, kde je
mozné a bez ohledu na stranické strategie a programy.

¢) Charita neni prostiedkem proselytismu, ale vi, Ze nejhlubsim kofenem utrpéni byva neptitomnost Boha;
vi, ze Biih je laska a ze se zpfitomnuje pravé v okamzicich, v nichz se nekona nic jiného, nez laska.
Clenové maji byt svym jednanim i slovem, mléenim i piikladem vérohodnymi Kristovymi svédky.
(srov. DCE, ¢.31)



3.  Odborné a osobnostni kvality pracovnikii Charity

Pracovnici Charity se snazi, na zakladé poznatkii socidalni prace, humanitirni a
rozvojové pomoci, psychologie, pedagogiky, teologie, mediciny, oSetrovatelstvi a
dalsich, o dosazeni maximdalni mozné kvality charitni sluzby. K naplnéni tohoto cile
vedou tyto predpoklady:

a) profesni odbornost'®,

b) lidskost (ve smyslu laskavého piistupu a pozornosti vénované druhému),

c) odpovédnost,

d) poctivost,

e) dobré vztahy na pracovisti®,

f) vlastni aktivita a tvofivy pfistup.

4. Prava a povinnosti, zadvazky a omezeni charitnich pracovniku

4.1. Prava
Charitni pracovnici maji pravo na
a) uznani poctivé prace ze strany svych nadfizenych a zastupci cirkve,
b) dulstojné pracovni podminky,
¢) maximalni moznou péci a podporu ze strany zaméstnavatele,
d) odborné vzdélavani v souladu se zasadou kvality Kodexu,
e) duchovni pomoc a podporu cirkve.

4.2. Povinnosti
Charitni pracovnici
a) dodrzuji zakony™,
b) dodrzuji interni smérnice a pracovni postupy,
c) respektuji svédomi své i druhych.

18 Charitni pracovnik usiluje o systematické prohlubovani své profesni odbornosti, je zodpovédny za své
soustavné celozivotni vzdélavani. Je také zadouci péce o vlastni formaci duchovni. Kazdy charitni pracovnik
zodpovida za kvalitu sluzeb, které v ramci Charity poskytuje. Usiluje o dokonalé zvladnuti své profese a
podavani profesionalniho vykonu. Charitni pracovnik dba na to, aby praci sklienty vykonavali vzdy
kvalifikovani a odborné zplsobili pracovnici.

1 Charitni pracovnik se na pracovisti chova vstficné€, korektné a kolegialn€. Respektuje znalosti a zkuSenosti
svych kolegli. Vykonava a rozsifuje spolupraci, kterd vede ke zvySovani kvality poskytované sluzby. Charitni
pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegli, odbornych i dobrovolnych pracovnikd.
Kritické pfipominky vyjadfuje na vhodném mist¢ a vhodnym zptisobem. Pracovnici jednotlivych Charit
vzajemné spolupracuji a predavaji si zkusenosti.

» Nejsou li v zasadnim rozporu s etickymi zasadami katolické cirkve, jako by tomu eventudlng mohlo byt napt.
v poradenstvi, které nabizi jako feSeni umély potrat, nebo euthanasie, tolerovana ¢i nabizend v zafizenich pro
seniory.



4.3. Zavazky
Charitni pracovnici se trvale snazi
a) odpovédné a svédomité plnit veskeré pracovni povinnosti,
b) o to, aby ve vztahu mezi nimi a jinymi organizacemi, poskytujicimi podobné sluzby,
nepievladla rivalita a nekonstruktivni konkurence,
c) dbat o dobrou povést a dobré jméno Charity.

4.4. Omezeni
Charitni pracovnici nesméji
a) svym jednanim poruSovat svobodu, prava a distojnost druhych lidi, zejména
uzivateld charitnich sluzeb a zatizeni, svych spolupracovniki a podfizenych,
b) byt svymi soukromymi, mimopracovnimi nebo veiejnymi aktivitami v zasadnim
rozporu se zékladnimi kiestanskymi zdsadami a hodnotami,
¢) svym jednanim a skutky ohrozit ¢innost charitnich sluzeb a zaiizeni'®.

5. Uvedeni Kodexu do praxe
Arcidiecézni a diecézni Charity nesou odpovédnost za to, aby vedouci charitni

pracovnici byli s timto Kodexem seznamovani a v jeho duchu formovani. S ohledem
na ostatni pracovniky lezi odpovédnost na managementu mistnich Charit.

Kodex Charity Ceskd republika nabyva vicinnosti schvalenim Ceskou biskupskou konferenct a
podpisem predsedy Ceské biskupské konference.

V Praze dne 21. ledna 2009

Mons. Jan Graubner
predseda Ceskée biskupské konference

'8 Charitni pracovnik neovliviiuje politicky nazor spolupracovniki ani klientll. Politické pfesvéd&eni ¢i zaméfeni
nebo dalsi vetejné aktivity pracovnika nesmi mit negativni vliv na pracovni vztahy a pracovni zatazeni v Charité.
Politické piesvédCeni charitniho pracovnika nebo jeho vefejné pusobeni nesmi vést k nerovnému piistupu
k ¢lovéku (at’ je to spolupracovnik nebo uzivatel sluzeb). Politické aktivity charitni pracovnika nesmi mit
negativni vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.



